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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины состоит в обеспечении овладения студентами основами этических знаний в сфере деловых отношений и обучении их современным практическим принципам этики деловых отношений.

Предъявляемые высокие требования к профессиональной подготовке менеджеров невозможны без формирования общей, нравственной культуры и воспитания богатой, всесторонне развитой личности. Деловые отношения, целью которых является организация того или иного вида деятельности, невозможны без знания этических норм, правил и представлений, регулирующих поведение и отношение людей в процессе их деятельности. 

Задачи дисциплины:

- изучение этических основ деловых отношений и формирование современной деловой культуры, деловой этики в бизнесе; 

- раскрыть особенности делового общения как одного из видов общения;

- изучение теории и практики ведения деловых переговоров – их организации и подготовки, концептуальных подходов к ним; 

- рассмотрение вопросов делового этикета, бизнес-протокола и атрибутов делового общения; 

- теоретическое и практическое освоение методики организации и проведения деловых бесед, коммерческих переговоров, деловых совещаний, официальных приемов, брифингов, пресс-конференций и использования современных средств коммуникации; 

- планирование, разработка и организация различных видов и форм делового взаимодействия в управлении. 

2. Место дисциплины в структуре ООП ВО
Данная дисциплина изучается студентами в процессе первого года обучения и содержит сведения, являющиеся необходимыми для последующего изучения дисциплин «Теория менеджмента», «Основы бизнеса», «Деловые коммуникации», «Управление человеческими ресурсами». «Разработка управленческих решений». 

3. Требования к результатам освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студенты должны обладать следующими компетенциями:

а) общекультурные компетенции (ОК): 

- ОК-5 – способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия;

- ОК-6 – способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессионалдьные и культурные различия.

В результате освоения дисциплины студент должен:

3.1. Знать: базовые ценности мировой культуры; структуру  и функции делового общения; деловой этикет; природу и сущность этики деловых отношений;  управленческую этику и этику деятельности руководителя; этику деятельности организаций; социальную значимость ведения здорового образа жизни; основы межкультурных отношений в менеджменте; этику деятельности организаций; правила деловых бесед, переговоров, совещаний.
3.2. Уметь: опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии; эффективно строить деловые отношения с различными категориями людей; определять барьеры общения и личностного взаимодействия, а также условия их успешного преодоления; демонстрировать знание этических ценностей при решении профессиональных проблем; эффективно строить деловые отношения с различными категориями людей; определять барьеры общения и личностного взаимодействия, а также условия их успешного преодоления; эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде.
3.3. Владеть: навыками эффективного общения в типичных ситуациях практической деятельности менеджера; формирования внешнего облика делового человека; техникой эффективного слушания; навыками использования различных методов повышения этического уровня организации; культурой дистанционного общения, в том числе делового письма и телефонного разговора; навыками использования различных методов управления деловым общением, в том числе техникой влияния на партнеров с использованием вербального и невербального каналов общения; навыками применения правил делового этикета, в том числе правил приветствий и представлений, поведения в общественных местах и на деловых приемах.
4. Распределение трудоемкости (час.) дисциплины по темам и видам занятий
	№

Модуля
	№

Недели
	№ 
Темы
	Наименование

темы
	Часы/ Из них в интерактивной форме

	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Колл-мы
	Лабор-е
	Практич-е
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	I. Теоретические основы этики деловых отношений
	
	
	
	
	
	

	1
	1
	0.0
	Вводная лекция. Природа и сущность этики деловых отношений
	8
	2
	-
	-
	2
	4

	1
	2
	1.1
	Личность и ее нравственные ориентации
	6
	-
	-
	-
	2
	4

	1
	3
	1.2
	Проблема морального выбора
	6
	-
	-
	-
	2
	4

	1
	3-5
	1.3
	Этика деятельности организации
	10
	2
	-
	-
	4
	4

	1
	6
	1.4
	Этика бизнес-коммуникаций
	6
	-
	-
	-
	2
	4

	
	
	
	II. Общение как инструмент этики деловых отношений
	
	
	
	
	
	

	2
	5,7-9
	2.1
	Общение. Деловое общение
	18
	4
	-
	-
	6
	8

	2
	10-11
	2.2
	Культура речи в деловом общении
	10
	-
	-
	-
	4
	6

	2
	9,11-12
	2.3
	Общение как коммуникация
	10
	4
	-
	-
	2
	4

	2
	13
	2.4
	Общение как взаимодействие
	8
	2
	-
	-
	2
	4

	2
	14,15
	2.5
	Общение как восприятие людьми друг друга
	8
	2
	-
	-
	2
	4

	
	
	
	III. Этикет деловых отношений
	
	
	
	
	
	

	3
	15-17
	3.1
	Этикет делового человека
	10
	2
	-
	-
	4
	4

	3
	17-18
	3.2
	Бизнес-этикет
	8
	-
	-
	-
	4
	4

	Всего
	108
	18
	
	
	36
	54


5. Содержание лекционного курса

	№

темы
	Всего

часов
	№

лекции
	Тема лекции. 
Вопросы, отрабатываемые на лекции
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	0.0
	2
	1
	Вводная лекция. Природа и сущность этики деловых отношений
1. Предмет и задачи дисциплины. 

2. Место и роль данного предмета в системе знаний человека (менеджера). 

3. Необходимость изучения данного курса. 

4. Этика как наука.

5. Взаимосвязь этики деловых отношений с другими дисциплинами.

6. Этика, мораль, нравственность. Характеристики морали (нравственности), ее функции. 

7.  Различные подходы к проблеме деловой этики.
	2,3,8

	1.3
	2
	2
	Этика деятельности организации
1. «Вечные» моральные проблемы.

2. Этические проблемы деловых отношений между организацией и ее внешней средой.

3. Этические проблемы деловых отношений между организацией и ее внутренней средой.

4.  Методы повышения этичности поведения персонала и организации.
	1,2,5

	2.1
	4
	3,4
	Общение. Деловое общение.
1. Структура делового общения: содержание, цель, Общение: понятие, модель, характеристики.

2. Уровни общения

3. Структура общения

 4.  Деловое общение: принципы, особенности, формы
	1, 3

	2.3
	4
	5,6
	Общение как коммуникация
1. Элемента коммуникации.

2. Средства  общения.

3. Техника общения.

4.  Техника слушания. 
	2,4,12

	2.4
	2
	7
	Общение как взаимодействие
1. Тактики поведения и типы взаимодействия.

2. Теории межличностного взаимодействия.

3. Синтоническая модель общения.

4.  Стили общения.

 5. Критика и ее этические аспекты
	2,4,12

	2.5
	2
	8
	Общение как восприятие людьми друг друга
1. Механизм межличностного восприятия.

2. Роль стереотипов в процессе восприятия.

3. Факторы формирования первого впечатления.

 4. Эффекты восприятия.
	2,4,12

	3.1
	2
	9
	Этикет делового человека

1. Деловой этикет: история и современность.

2. Этикет: понятие, виды этикета.
3. Принципы делового этикета.

4. Визитная карточка, её назначение и функции в деловой жизни.
5. Правила приветствия в деловой сфере.

	2,3,6,13


6. Содержание коллоквиумов 
(не предусмотрены)
7. Перечень практических занятий

	№

темы
	Всего

часов
	№

занятия
	Тема практического занятия. 
Задания, вопросы, отрабатываемые на практическом занятии
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	0.0.
	2
	1
	Вводное занятие
1. Этические ценности 

2. Система ценностей личности 

3. Процесс принятия и усвоения ценностей личностью

4. Концепции человеческих ценностей. Проблема «добро - зло»
	2,3,8

	1.1

	2


	2

	Личность и ее нравственные ориентации

1. Личность: сущность и содержание понятия.

2. Микро и макросреда личности

3. Личность в системе ценностных ориентаций.
	2,3,8

	1.2
	2
	3
	Проблема морального выбора

1. Моральная ответственность: 4 точки зрения.

2. Моральный выбор: ситуации морального выбора.

3. Поступок: структура, виды.
	1,2,5

	1.3
	4
	4-5
	Этика деятельности организации 
1. Различные точки зрения на проблему этики бизнеса 

2. Этическая ответственность организации перед обществом и ее сущность

3. Этика создания, функционирования и ликвидации организации 

4. Неэтичное поведение и его причины

5. Выбор модели поведения в этически сложных ситуациях
	1,2,5

	1.4
	2
	6
	Этика бизнес-коммуникаций
1. Виды этических норм и правил.

2. Профессиональная этика.

3.    Корпоративная этика.
	1,2,5

	2.1
	6
	7-9
	Общение. Деловое общение

1. Виды стилей общения

2.Основные типы деловых собеседников

3. Позиция поведения во взаимоотношениях с каждым из них

4. Приемы повышения эффективности общения

5. Формы критики

6. Правила критики

7. Этические издержки критики
8. Виды барьеров

9. Причины их возникновения
10. Методы предотвращения коммуникативных барьеров
	1, 3

	2.2
	4
	10-11
	Культура речи в деловом общении
1. Деловая риторика: принципы речевого воздействия.

2. Публичное вступление.

3. Этикет дистанционного общения.

4. Искусство убеждения: правила и законы аргументации.
	1, 3

	2.3
	2
	12
	Общение как коммуникация
1. Формы общения: деловая беседа; деловые переговоры; деловые совещания; дискуссии
	2,4,12

	2.4
	2
	13
	Общение как взаимодействие
1. Синтоническая модель общения.

2.  Стили общения.

 3. Критика и ее этические аспекты
	2,4,12

	2.5
	2
	14
	Общение как восприятие людьми друг друга
1. Типы деловых собеседников и этические аспекты поведения с ними. 

2. Барьеры общения.
	2,4,12

	3.1
	4
	15-16
	Этикет делового человека

1. Одежда и внешний вид делового мужчины.
2.  Особенности деловой одежды женщины.
	2,3,6,13

	3.2
	4
	17-18
	Бизнес-этикет

1.Поведение в общественных местах.
2. Этикет деловых приемов.
3. Искусство комплимента.
 4. Правила вручения подарков.
	2,3,6,13 


8. Перечень лабораторных работ 
(не предусмотрены)
9. Задания для самостоятельной работы студентов

	№

темы
	Всего

Часов
	Задания, вопросы, для самостоятельного изучения (задания)
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4

	1.1-1.4, 3.2
	24
	Проработка лекционного материала.

Подготовка к практическому занятию
	1-13

	2.1
	8
	1. Докажите важность общения в жизни человека.

2. Опишите специфику делового общения. Приведите примеры сфер делового общения.

3. Подберите 10 пословиц, отражающих те или иные правила общения, дайте комментарий.

4. Прокомментируйте понятие «этика»: как Вы его понимаете, часто ли сталкиваетесь с этичным поведением, что вкладывается в понятие этики современными деловыми людьми.

5. Создайте текст официально-делового стиля (жанр на выбор).
	11, 13

	2.2
	6
	1. Найдите сходство (общность) с человеком, которого вы узнали всего несколько дней или даже часов назад. Постарайтесь найти не одно и даже не три, а, скажем, 20 качеств, являющихся общими для вас с этим человеком.

2. Найдите общее с человеком, который вам очень не нравится. Постарайтесь найти не одно и даже не три, а, скажем, 20 качеств, являющихся общими для вас с этим человеком.

3. Попробуйте в течение дня не менее 2-5 раз подчеркнуть значимость тех людей, с которыми вы работаете, общаетесь – корректно оценивайте существенность их вклада в общее дело. Отмечайте удачные идеи, предложения, выражайте им уважение, симпатию и т.д. Искреннее признание достоинств другого человека не только поможет снять напряжение в отношениях, но и разовьет способность к безусловному принятию других людей. 

4. Продумайте, какие комплименты (касающиеся внутренних качеств человека) Вы могли бы сделать своим сокурсникам? Постарайтесь сформулировать их согласно имеющимся правилам. Подготовьтесь сделать комплименты в группе (продумайте интонацию, жесты, мимику и т.д.).
	11, 13

	2.3
	4
	1. Договоритесь по телефону о встрече с коллегой. Разыграйте ситуации в парах.

2. Вам необходимо напомнить о себе после продолжительного перерыва. Как вы построите беседу по телефону? Как беседа по телефону будет зависеть от типа партнера? Приведите две-три различные ситуации. Разыграйте их в парах.

3. Вы звоните человеку, с которым вам нужно встретиться. Вам необходимо: 

- расположить к себе клиента;

- убедить его ответить на все ваши вопросы. 

Проработайте ситуации, когда этот человек вам знаком/ незнаком,  потребности и вкусы его вам неизвестны (известны).

4. Разработайте правила электронной переписки. Особое внимание уделите языковым нормам.

5. Составьте деловое письмо-приглашение на презентацию нового журнала для вашего коллеги.

6.Прочитайте следующее письмо. Перепишите, исправив ошибки. 

- Уважаемый редактор! 

- Я писал Вам 24 июля с просьбой предоставить мне 100 экземпляров вашего журнала. Но ответа от Вас не последовало, и я начинаю довольно сильно волноваться; я надеюсь, Вы меня не подведете, так как несколько человек ждут получения этих экземпляров. Что означает, что моя репутация находится под угрозой, если я не доставлю их вовремя. 

- Если их не будет здесь в среду, я вынужден отменить заказ, это будет печально, так как я с вами уже много лет сотрудничаю. 

7. Переведите в формы делового общения переговоры между Попом и Балдой, героями одноименной сказки А.С. Пушкина. Используйте язык бизнеса: совмещение профессий, система оплаты труда, работодатель, работник, претендент на должность, договор, контракт, условия работы, компромисс, консенсус, виды и содержание деятельности и пр.
Эпизод первый: заключение трудового соглашения.
«Нужен мне работник:

Повар, конюх, плотник.

А где мне найти такого

Служителя не слишком дорогого?»

Балда говорит: «Буду служить тебе славно,

Усердно и очень исправно,

В год за три щелка тебе по лбу,

Есть же мне давай вареную полбу».

Призадумался поп, 


Стал себе почесывать лоб.

Щелк щелку ведь рознь.

Да понадеялся он на русский авось.

Поп говорит Балде: «Ладно.

Не будет нам обоим накладно…»

Эпизод второй: отношение работника к своим обязанностям.
– Все ли условия соглашения выполняются?

– Как выполнил Балда свои обязанности?

Эпизод третий: оплата труда, оговоренная соглашением.
Справедливость каких правил делового сотрудничества подтверждают заключительные слова Балды: «Не гонялся бы ты, поп, за дешевизною».

В заключение подготовьте аналитическую информацию: какие правила составления трудового соглашения были нарушены партнерами в ситуации «Прием на работу».
	2,4,12

	2.4
	4
	1. Ответьте на вопросы:

1) Считаете ли вы критику эффективным средством делового взаимодействия?

2) Вспомните характеристики позитивной критики.

3) При каких формах деловой коммуникации уместна критика?

4) Как вести себя, если критикуют вас?

5) Что относится к технике нейтрализации замечаний?

5. 2. Проанализируйте ситуации, разработайте механизм критики для каждой ситуации, проведите дискуссию по обсуждению предлагаемых вариантов критики, выберите наиболее конструктивные приемы. 
6. Ситуация 1
7. Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?

8. Ситуация 2
Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
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	2.5
	4
	1. Эвфемизмы – мягкие эквиваленты достаточно резких слов или выражений, которые предпочтительно завуалировать, например, вместо «он умер» – «он ушел из жизни», «бедный» – «нуждающийся», «старый человек» – «человек преклонного возраста» и т.п. Придумайте не менее 10 слов, неприятных для партнера, и подберите к ним эвфемизмы. 

2. Найдите формулы просьбы и отказа, уместные в общении с коллегой, с вышестоящим лицом, с клиентом фирмы.

3. Устраните многословие в выражениях: каждая минута времени, отступать назад, в декабре месяце, впервые познакомиться, завещать в наследство, в летний период времени, ошибочное заблуждение.
4. Объясните значение слов: импортировать, приоритет, гармонировать, конфиденциально, пролонгация, легитимность, адекватный, консенсус, менталитет, реноме, дивиденд, плебисцит.
5. Объясните значения слов-паронимов и придумайте обороты со словами: сравнять и сравнить; надевать и одевать; эффектный и эффективный; экономный и экономичный; невежа и невежда; ванна и ванная; одинарный и ординарный; апробировать и опробовать; представить и предоставить; акционерный и акционерский; планировка и планирование; абонент и абонемент; хозяйничать и хозяйствовать; адресат и адресант; парламентер и парламентарий.
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	3.1
	4
	1. Что такое этикет? Насколько необходим он деловому человеку? Составьте небольшую речь, которая бы доказывала необходимость соблюдения правил делового этикета. Приведите не менее пяти аргументов, подберите не менее трех примеров. Проследите за тем, чтобы языковая сторона вашего сообщения не содержала ошибок, чтобы вашу речь легко и интересно было слушать. Подготовьтесь к выступлению на публике и ответу на вопросы слушателей. 

2. Составьте текст собственной визитной карточки. Какую информацию вы поместите на нее?

3. Вы являетесь руководителем серьезной организации. Вам нужно разработать рекомендации по деловому костюму ваших подчиненных. Продумайте, что это будет за одежда, какова ее цветовая гамма, какие элементы декора и аксессуары допустимы и т.д.
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10. Расчетно-графическая работа 
(не предусмотрена)
11. Курсовая работа
(не предусмотрена)
12. Курсовой проект
(не предусмотрен)
13. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Уровень освоения учебных дисциплин обучающимися определяется по следующим критериям:  зачтено, незачтено.

	Критерий 
	Характеристика

	Зачтено 
	заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебного  материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением практических заданий, предусмотренных программой, знакомых с основной литературой, рекомендованной программой. Зачтено выставляется обучающимся, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

	Незачтено
	выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой практических заданий. Незачтено ставится обучающимся, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании образовательного учреждения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


 Перечень оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся включает следующие оценочные средства:  круглый стол,   дискуссия,     доклад,   сообщение,   тесты,   эссе,   контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, рефераты, зачет.

Вопросы для зачета

1. Мораль: понятие и характеристики.

2. Что является предметом этики как науки.

3. Универсальные этические принципы современных деловых отношений.

4. Этические нормы в деятельности организации.

5. Структура делового общения и ее составные части.

6. Виды деловых отношений.

7. Формы деловых отношений.

8. Сущность и содержание барьеров общения. Причины их возникновения.

9.  Вербальные средства общения.

10. Невербальные средства общения.

11. Коммуникативная сторона общения: этический аспект

12. Общение как восприятие людьми друг друга: факторы восприятия.

13. Общение как взаимодействие: мотивы и тактика поведения.

14. Переговоры: классификация, этапы, методы  и подходы ведения.

15. Критика и её этические аспекты.

16. Этикет как часть общей характеристики личности менеджера.

17. Виды письменного делового общения и этические требования к ним.

18. Визитная карточка: её роль и функции в деловой жизни, виды визитных карточек.

19. Этические проблемы деловых отношений.

20. Этический кодекс: цель, содержание.
21. Профессиональная этика: причины возникновения и её значение.

22. Методы убеждения и этические требования к ним.

23.  История и принципы делового этикета.

24. Сущность и виды делового этикета.

25. Деловой костюм: требования и ошибки.

26. Особенности национального этикета.

27.  Комплименты в деловых отношениях.

28.  Подарок как средство деловых отношений.

29. Механизмы внедрения этических норм в современные деловые отношения

30. Место и роль этики деловых отношений в современном обществе

14. Образовательные технологии
В рамках учебного курса предусмотрено чтение лекций с применением мультимедийных технологий (не менее 20%), проведение практикумов с разбором конкретных ситуаций. Такие занятия, в сочетании с внеаудиторной самостоятельной работой, должны формировать и развивать профессиональные навыки обучающегося.

Перечень занятий с использование ИМО

	Вид занятий
	Всего, час
	Тема занятия


	Используемые ИМО

	1
	2
	3
	

	Лекция
	4
	Общение. Деловое общение
	Мультимедийная 

	Практич. занятие
	2
	Личность и ее нравственные ориентации
	Круглый стол

	Практич. занятие
	2
	Проблема морального выбора
	Деловая дискуссия

	Практич. занятие
	2
	Общение как коммуникация
	Конференция

	Практич. занятие
	2
	Этикет делового человека 
	Деловая дискуссия


15. Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся по дисциплине
Основная литература:
1. Дорошенко В.Ю. Психология и этика делового общения [Электронный ресурс]: учебник/ Дорошенко В.Ю., Зотова Л.И., Лавриненко В.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 415 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15477.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

2. Кибанов А.Я. Этика деловых отношений: учебник / А.Я. Кибанов, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 424 с.

Дополнительная литература:
3. Блюм М.А. Этика деловых отношений: учебное пособие / М.А. Блюм, Б.И. Герасимов, Н.В. Молоткова. – М.: ФОРУМ, 2009. – 224с
4. Власова Э.И. Этика делового общения [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Власова Э.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский государственный строительный университет, ЭБС АСВ, 2011.— 152 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16309.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

5. Этика делового общения [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ — Электрон. текстовые данные.— Комсомольск-на-Амуре: Амурский гуманитарно-педагогический государственный университет, 2009.— 97 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22251.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

6. Макаров Б.В. Психология делового общения [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Макаров Б.В., Непогода А.В.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2012.— 209 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8539.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

7. Мартова Т.В. Этика деловых отношений: учеб. пособие/ Т.В. Мартова. – Ростов н/Д.: Феникс; Новосибирск: ЭКОР-книга, 2009. 252 с.

8. Столяренко Л. Д. Психология делового общения и управления: учеб пособие / Л. Д. Столяренко. -  Ростов н / Д: Феникс, 2009. – 414 с.

9. Титова Л.Г. Технологии делового общения [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Титова Л.Г.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 239 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15478.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
10. Чернышова Л.И. Деловое общение: учеб. пособие для студентов вузов / Л.И. Чернышова. — М.: ЮНИТИ—ДАНА,  2008. —415с. 

Интернет-ресурсы:

11. Вопросы культуры и культуры поведения в разных странах. [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.execultiveplanet.com 

12. Образовательный ресурсный центр [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.ethicscenter.ru/  

13. Сайт «Деловой этикет» [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.delovoi-etiket.info/ 

14.  Электронная гуманитарная библиотека [Электронный ресурс] — Режим доступа:  http://www.gumfak.ru
15.  Сайт по профессиональной этике [Электронный ресурс] — Режим доступа:  http://www.questia.com.
16. Источник ИОС [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://techn.sstu.ru/new/SubjectFGOS/Default.aspx?kod=267

16. Материально-техническое обеспечение

Кафедра ЭиМ располагает тремя мультимедийными аудиториями для проведения лекций, практических занятий, методическим кабинетом, оснащенным современной компьютерной и оргтехникой для самостоятельной работы студентов.
Рабочую программу составил доц. каф. ЭиМ ____________________М.Л. Ермакова  
                  Согласовано: зав. библиотекой _______________________________Дегтярева И.В.
17. Дополнения и изменения в рабочей программе
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